
Piezas realizadas por la 
declaración del estado 
de alarma con motivo 

de la COVID-19



Pantallas MAR distancia de seguridad 2 metros

Videos para EVAS distancia de seguridad 2 metros

Carteles distancia de seguridad 2 metros

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su comprensión 
ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

CON MOTIVO DEL ESTADO DE ALARMA POR CORONAVIRUS.

www.renfe.com
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Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su comprensión 
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ALARMA POR CORONAVIRUS.

www.renfe.com

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su comprensión 
ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

LE ROGAMOS EXTREME LA DISTANCIA CON MOTIVO DEL ESTADO DE 
ALARMA POR CORONAVIRUS.

www.renfe.com



Pantallas MAR  distancia de seguridad sin 2 metros

Videos para EVAS distancia de seguridad sin 2 metros

Carteles distancia de seguridad sin 2 metros

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su comprensión 
ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

CON MOTIVO DEL ESTADO DE ALARMA POR CORONAVIRUS.

www.renfe.com

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su comprensión 
ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

CON MOTIVO DEL ESTADO DE ALARMA POR CORONAVIRUS.
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Pantallas MAR distancia de seguridad sin 2 metros

Videos para EVAS distancia de seguridad sin 2 metros

Carteles distancia de seguridad sin 2 metros

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su comprensión 
ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

LE ROGAMOS EXTREME LA DISTANCIA CON MOTIVO DEL ESTADO DE 
ALARMA POR CORONAVIRUS.

www.renfe.com

Le rogamos mantenga la distanciaLe rogamos mantenga la distancia

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su comprensión 
ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

LE ROGAMOS EXTREME LA DISTANCIA CON MOTIVO DEL ESTADO DE 
ALARMA POR CORONAVIRUS.

www.renfe.com

Le rogamos mantenga la distanciaLe rogamos mantenga la distancia



Pantallas MAR normativa andenes

Videos para EVAS normativa andenes

Carteles normativa andenes

No se crucen al subir y bajar del tren. 
NO SE PRECIPITEN AL BAJAR Y SUBIR. El tren 
no se irá hasta que hayan bajado y subido todos los 
viajeros.

USE MASCARILLA mientras utilice el transporte público, tanto 
dentro de los vehículos como en las estaciones, andenes y pasillos. 

PROTÉJASE Y PROTEJA

PROTÉJASE Y PROTEJA

No se crucen al subir y bajar del tren. 
NO SE PRECIPITEN AL BAJAR Y SUBIR. El tren 
no se irá hasta que hayan bajado y subido todos los 
viajeros.

USE MASCARILLA mientras utilice el transporte público, tanto 
dentro de los vehículos como en las estaciones, andenes y pasillos. 

www.renfe.com Información 912 320 320                Síguenos en

No se crucen al subir y bajar del tren. 
NO SE PRECIPITEN AL BAJAR Y SUBIR.
El tren no se irá hasta que hayan bajado 
y subido todos los viajeros.

Distribúyase en los andenes y en el interior de los trenes de manera 
que se mantenga la DISTANCIA SOCIAL.

Mantenga una DISTANCIA PRUDENCIAL 
HASTA EL BORDE DEL ANDÉN a la llegada del 
tren, y no se acerque a las puertas antes de la 
bajada de los usuarios que vienen en el tren.

USE MASCARILLA mientras utilice el transporte 
público, tanto dentro de los vehículos como 
en las estaciones, andenes y pasillos. 

www.renfe.com Información 912 320 320                Síguenos en

No se crucen al subir y bajar del tren. 
NO SE PRECIPITEN AL BAJAR Y SUBIR.
El tren no se irá hasta que hayan bajado 
y subido todos los viajeros.

Distribúyase en los andenes y en el interior de los trenes de manera 
que se mantenga la DISTANCIA SOCIAL.

Mantenga una DISTANCIA PRUDENCIAL 
HASTA EL BORDE DEL ANDÉN a la llegada del 
tren, y no se acerque a las puertas antes de la 
bajada de los usuarios que vienen en el tren.

USE MASCARILLA mientras utilice el transporte 
público, tanto dentro de los vehículos como 
en las estaciones, andenes y pasillos. 



Pantallas MAR normativa andenes 2

Videos para EVAS normativa andenes 2

Carteles normativa andenes 2

Distribúyase en los andenes y en el interior de los trenes de 
manera que se mantenga la DISTANCIA SOCIAL.

Mantenga una DISTANCIA PRUDENCIAL HASTA EL BORDE DEL 
ANDÉN a la llegada del tren, y no se acerque a las puertas antes de la 
bajada de los usuarios que vienen en el tren.

PROTÉJASE Y PROTEJA

Distribúyase en los andenes y en el interior de los trenes de 
manera que se mantenga la DISTANCIA SOCIAL.

Mantenga una DISTANCIA PRUDENCIAL HASTA EL BORDE DEL 
ANDÉN a la llegada del tren, y no se acerque a las puertas antes de la 
bajada de los usuarios que vienen en el tren.

PROTÉJASE Y PROTEJA
www.renfe.com Información 912 320 320                Síguenos en

Preste atención a:

la SEÑALIZACIÓN

los AVISOS
POR MEGAFONÍA

y a las INDICACIONES DEL
PERSONAL DE SEGURIDAD.

Su misión es ayudarle a prevenir 
contagios.
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Preste atención a:
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contagios.



Pantallas MAR normativa andenes 3

PROTÉJASE Y PROTEJA

Su misión es ayudarle a prevenir contagios.

Preste atención a:

la SEÑALIZACIÓN,

los AVISOS POR MEGAFONÍA

y a las INDICACIONES DEL PERSONAL 
DE SEGURIDAD.

PROTÉJASE Y PROTEJA

Su misión es ayudarle a prevenir contagios.

Preste atención a:

la SEÑALIZACIÓN,

los AVISOS POR MEGAFONÍA

y a las INDICACIONES DEL PERSONAL 
DE SEGURIDAD.

Carteles normativa estaciones

www.renfe.com Información 912 320 320          Síguenos en

En las salidas y entradas a las estaciones deje 
SIEMPRE ESPACIO SUFICIENTE con otros 
usuarios, especialmente si se forman colas en 
el momento de validar su billete. 

Permanezca en la estación el TIEMPO 
MÍNIMO IMPRESCINDIBLE.

En las escaleras mecánicas, MANTENGA UNA SOLA FILA,
sin adelantar a los que se encuentran delante y mantenga 
una separación de AL MENOS DOS ESCALONES.

USE MASCARILLA mientras utilice el transporte 
público, tanto dentro de los vehículos como 
en las estaciones, andenes y pasillos. 

NO UTILICE LOS ASCENSORES, salvo 
en casos imprescindibles.
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Pantallas MAR normativa estaciones

Videos para EVAS normativa estaciones

Permanezca en la estación el TIEMPO MÍNIMO 
IMPRESCINDIBLE.

USE MASCARILLA mientras utilice el transporte público, tanto dentro 
de los vehículos como en las estaciones, andenes y pasillos. 

NO UTILICE LOS ASCENSORES, salvo en casos 
imprescindibles.

PROTÉJASE Y PROTEJA

Permanezca en la estación el TIEMPO MÍNIMO 
IMPRESCINDIBLE.

USE MASCARILLA mientras utilice el transporte público, tanto dentro 
de los vehículos como en las estaciones, andenes y pasillos. 

NO UTILICE LOS ASCENSORES, salvo en casos 
imprescindibles.

PROTÉJASE Y PROTEJA

Carteles normativa asientos

www.renfe.com Información 912 320 320               Síguenos en

MANTENGA UNA DISTANCIA SEGURA 
CON EL RESTO DEL PASAJE

EVITE LAS HORAS PUNTAS Y LAS 
AGLOMERACIONES

ES OBLIGATORIO EL USO DE MASCARILLA 

RESPETE LA
OCUPACIÓN DE 
LOS ASIENTOS

... y recuerde:
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MANTENGA UNA DISTANCIA SEGURA 
CON EL RESTO DEL PASAJE

EVITE LAS HORAS PUNTAS Y LAS 
AGLOMERACIONES

ES OBLIGATORIO EL USO DE MASCARILLA 

RESPETE LA
OCUPACIÓN DE 
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... y recuerde:



Pantallas MAR normativa asientos

Videos para EVAS normativa asientos

Para ascensores de estaciones

Banners para Web 2 metros de separación



Actuación en Av. ciudad de Barcelona 6 y 8, Torreones, 
CGC y Nuevos Ministerios

Actuación en Av. ciudad de Barcelona 6 y 8, Torreones, 
CGC y Nuevos Ministeriosy

PROTÉGETE Y PROTEGE

POR FAVOR
SÓLO 1 PERSONA

PROTÉGETE Y PROTEGE

POR FAVOR
SÓLO 2 PERSONAS

y

PROTÉGETE Y PROTEGE

BAJADA
POR ESCALERAS

SÓLO SUBIDA  A
2 ÚLTIMAS PLANTAS

AFORO MÁXIMO
1 PERSONA SIN MASCARILLA

2 PERSONAS CON MASCARILLA

PROTÉGETE Y PROTEGE

BAJADA
POR ESCALERAS



Actuación en Av. ciudad de Barcelona 6 y 8, Torreones, 
CGC y Nuevos Ministerios

Actuación en Av. ciudad de Barcelona 6 y 8, Torreones, 
CGC y Nuevos Ministeriosy

Renfe Viajeros quiere hacer un llamamiento a todos sus empleados, apelando a su comprensión 
ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

OS ROGAMOS EXTREMÉIS LA DISTANCIA CON MOTIVO DEL ESTADO 
DE ALARMA POR CORONAVIRUS.

www.renfe.com

PROTÉGETE Y
PROTEGE

SALIDA



EPI’s

Por tu seguridad

Retira en CONTROL DE ACCESO

EPI’s

Por tu seguridad

DEPOSITA AQUÍ LOS

EPI’s
Entrega de

EPI’s
Retirada  de

en controles de seguridad

Actuación en Av. ciudad de Barcelona 6 y 8, Torreones, 
CGC y Nuevos Ministerios

Actuación en Av. ciudad de Barcelona 6 y 8, Torreones, 
CGC y Nuevos Ministerios



Dispensador de 
GEL

PROTÉGETE Y PROTEGE

AFORO DE ESTA SALA
SERÁ DE PERSONAS

EN APLICACIÓN DE LAS MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS EN APLICACIÓN DE LAS MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES FRENTE A LA EXPOSICIÓN AL CORONOVIRUS (SARS-COV-2) EN LABORALES FRENTE A LA EXPOSICIÓN AL CORONOVIRUS (SARS-COV-2) EN 
EL ÁMBITO DEL GRUPO RENFEEL ÁMBITO DEL GRUPO RENFE
DURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA LA ALERTA SANITARIADURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA LA ALERTA SANITARIA

Actuación en Av. ciudad de Barcelona 6 y 8, Torreones, 
CGC y Nuevos Ministerios

Actuaciones en Colmenar

Actuaciones en Alcobendas

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su 
comprensión ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

CON MOTIVO DEL ESTADO DE ALARMA POR CORONAVIRUS.

ACCESO SÓLO 
ENTRADA

SALIDA POR SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su 
comprensión ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

CON MOTIVO DEL ESTADO DE ALARMA POR CORONAVIRUS.

ACCESO SÓLO

SALIDA

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su 
comprensión ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

CON MOTIVO DEL ESTADO DE ALARMA POR CORONAVIRUS.

ACCESO SÓLO 
SALIDA
ENTRADA POR ALCOBENDAS

Renfe Cercanías quiere hacer un llamamiento a todos sus clientes, apelando a su 
comprensión ante la situación excepcional, que obliga a tomar medidas extraordinarias.

CON MOTIVO DEL ESTADO DE ALARMA POR CORONAVIRUS.

ACCESO SÓLO

ENTRADA



PROHIBIDO EL PASO
SÓLO SALIDA

Entrada por la Ofi cina de Venta
DETRÁS DE LAS ESCALERAS MECÁNICAS

ENTRADA
ATENCIÓN AL CLIENTE
Y OFICINA DE VENTA

Cierre temporal de esta sala.

Atención e información en el 
puesto central de Cercanías

Disculpen las molestias.

AVISO

POR FAVOR, MANTENGA LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

POR FAVOR, MANTENGA LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

Actuaciones en Atocha Actuaciones en Atocha



ATENCIÓN AL CLIENTE

Actuaciones en AtochaActuaciones en Atocha

SALIDA

ATENCIÓN AL CLIENTE Y 
OFICINA DE VENTA

OFICINA DE VENTA



Otras actuaciones

PROTÉGETE Y PROTEGE

NO UTILIZAR ESTE ASIENTO


